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Cong tac cai cach hanh chinh, hoat dong cong vu nam 2023

Phan thir nhat
TINH HINH TRIEN KHAI THU'C HIEN CONG TAC
CAI CACH HANH CHINH NAM 2023

A.PAC PIEM TINH HINH

Xa Phuong Ky nim ¢ khu Ha huyén TG Ky, cach trung tdm huyén
khoang 6 km vé phia Tdy Bac, Phia bac, dong bic gidp x4 Vian T6; Phia dong
giap xa Cong Lac; Phia nam gidp xa Ha Ky; Phia tay gidp xa Minh DPuc. Xa co
02 thon Nhu Lam, Tan Hop; dugc phan bd kha déng déu trén toan bod dién tich
hanh chinh cta xa. Phuong Ky xa xua la bién ca, do bién dong cua ty nhién, phu
sa song Hong, song Thai Binh di bdi tu dan tao nén ving dit Phuong Ky ngay
nay. Trai qua hang ngan nim lao dong can cu, thong minh, sang tao nhitng ving
dat, hoang so nay di thanh ruéng dong, lang xom, dia hinh twong d6i bang
phang 13 xa san xuat nong nghiép, cot dat canh tic c6 dd chénh khong cao nén
rat thuan loi cho phat trién san xuét nong nghi¢p. Hién tai xa c6 02 thon, dién
tich tu nhién 1a 474.29 ha; dan sb 1a 4.400 nguoi, voi 1.309 ho.

B. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CCHC

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

1.1. Két qua dat dwoc

- Viéc xay dung, ban hanh Ké hoach CCHC; tién do, két qua thiyc hién Ké
hoach CCHC tai thoi diém kiém tra:

UBND x3 da chu dong xay dung, ban hanh cac ké hoach vé thuc hién cai
cach hanh chinh trén dia ban xa nim 2023. Nghiém tic kiém diém rat kinh
nghiém nhirng mat con tén tai, han ché trong thuc hién nhiém vu CCHC nam
2022, dua ra nhitng giai phap khic phuc trong nim 2023. Dén nay cic nhiém vu
ctia dia phuong co ban déu hoan thanh dung thoi gian quy dinh, khong c6 nhiém
vu nao tré han, chu dong thuc hién nhiém vu theo cac van ban cua cép trén.

- Vé chi dao, diéu hanh CCHC:

- Viéc ban hanh cac van ban dé chi dao, t6 churc trién khai thuc hién cong
tac CCHC. UBND xa da chu dong ban hanh va td chire trién khai cac ké hoach:

+ K& hoach s6 60/KH-UBND ngay 30/12/2022 vé cong tac cai cach hanh
chinh Nha nuéc xa Phuong Ky nam 2023, kém theo khung thuc hién theo tung
nhiém vu trong ké hoach.
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+ Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 14/2/2023 vé viéc tuyén truyén cai
cach hanh nha nuéc nam 2023.

+ K& hoach s6 26/KH-UBND ngay 17/02/2023 trién khai thyc hién Dé an
"Tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025" nam 2023.

+ Ban hanh, trién khai thuc hién K& hoach sé 17/KH-UBND ngay
14/2/2023 vé dao tao, bdi dudng can bo,cong chirc xa Phuong Ky nam 2023; Ké
hoach s6 19/KH-UBND ngay 14/02/2023 ting cudng ky cuong, ky luat hanh
chinh; nang cao dao duc cong vu cuia do1 ngii cdn bg, cong chirc; Ké hoach sb
20/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc
nam 2023; Ké hoach s sé 21/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé cong tac thi dua
khen thuéng nam 2023; Ké hoach s6 21¥/KH-UBND ngay 15/02/2023 thyc hi¢n
phong trao thi dua can bg, cong churc thi dua thuc hién van héa cong sé, nam
2023; K& hoach sd 34/KH-UBND ngay 17/3/2023 trién khai thuc hién cong tac
dan van cua co quan hanh chinh nha nudc chinh quyén cac cip trén dia ban xa.
Cong van ciia UBND x4 vé chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, ddy manh
cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qué giai quyét cong viéc trong thuc thi cong
vu; Quyét dinh thanh 1ap duong diy néng tiép nhan thong tin phan anh vé cong
tac CCHC ctia UBND xa Phuong Ky; Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé cong
tac thi dua, khen thuong trén dia ban xa Phuong Ky.

+ Hang thang UBND xa t6 chirc hop trién khai ké hoach nhiém vu cong
tac thang trong d6 c6 nhi€ém vu thuc hién cong tac CCHC trén cac linh vuc;
trong cac hoi nghi ctia Pang, cic doan thé va cia UBND x3 déu tuyén truyén,
trién khai cc noi dung cong tac CCHC, dac biét 1a thuc hién hoan thanh céc chi
tiéu ctia Dé an 06 tai dia phuong. Ngoai ra UBND x3 con chi dao, trién khai
thuong xuyén tdi cac by phan thuc hi¢én nhiém vu qua cac budi hop dau tuan
gitra 1anh dao UBND véi cac bd phan chuyén mon c6 lién quan.

- Viéc phan cong lanh dao va cong chuc phu trach cong tdc CCHC; viéc
tudn thil va trién khai cac ndi dung chi dao CCHC cuia cAp huyén va cip tinh:

+ Lanh dao UBND x4 thuc hién nhiém vu CCHC theo Quyét dinh sb
13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2016 cuia UBND tinh ban hanh quy dinh trach
nhiém ngudi dung dau co quan hanh chinh nha nudc vé thuc hién cong tac
CCHC; Quyét dinh s6 29/2018/QD-UBND ngay 29/11/2018 ctia UBND tinh vé
stra d0i, bd sung mot sd didu cia Quyét dinh s6 13/2016/QD-UBND ngay
17/6/2016 cua UBND tinh. Thuong xuyén chi dao, diéu hanh va don dbc thuc
hién tdt cac nhiém vu cong tac CCHC; dac biét 1a chi dao viéc xay dung cac ké
hoach va td chirc trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac ndi dung cai cach hanh
chinh trén ting linh vyc.

+ Phan cong va giao trach nhiém cho tung can bg, cong chirc thyc hién
cac nhiém vu ¢ tung linh vyc cai cach thé ché, cai cach tha tuc hanh chinh, cai
cach t6 chirc bd mdy hanh chinh nha nudc, cai cach ché do cong vy, cai cach tai
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chinh céng, xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd. Chu
dong thuc hién nhi¢ém vu theo cac van ban chi dao cua cép trén.

+ Viéc thuc hién ché do thong tin bao cdo vé cong tdc CCHC néi chung
va cac linh vuc, cac bd phan dugc phan cong thuc hién nhiém vu CCHC noi
riéng, co ban kip thoi, dam bao theo quy dinh.

+ Cong tac thi dua - khen thuong gén vO1 thuc hién nhiém vu CCHC.
Cong tac thi dua - khen thudéng gén véi thue hién nhiém vu CCHC. Ban hanh Ké
hoach s6 21/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé trién khai, thuc hién cong tac thi
dua - khen thuéng va phat dong phong trao thi dua nam 2023; B3 thuc hién viéc
danh gia két qud, hiéu qua lam viéc cua can bg, cong chuc tai BO phan mot cira
theo quy, lam co s dé danh gia, xép loai can bo, cong chirc va binh xét thi dua,
khen thudng cudi nam.

+ Viéc bb tri kinh phi, trang thiét bi phyc vu cong tic CCHC cua dia phuong
thuc hién ké hoach CCHC. B& tri nguén kinh phi cho can b9, cong churc lam nhiém
vu tiép cong dan va cong chirc tai BO phan mot cura, cong chure kiém soét dau mdi
thi tuc hanh chinh theo quy dinh; Trang thiét bi phuc vu céng tac CCHC gdm: ban
quz‘iy giao dich, ghé, tu dung ho so, dién thoai ban, may vi tinh, may in, may scan,
camera an ninh va cac diéu kién can thiét khac dé phuc vu nhan dan.

- Vé cong tac kiém tra CCHC: Ban hanh, thuc hién Ké hoach sd 18/KH-
UBND ngay 14/02/2023 vé tu kiém tra viéc thuc hién cai cach hanh chinh nim
2023, trong do6 cu thé noi dung, hinh thurc, thot gian, ngudi chiu trach nhiém tb
chirc tu kiém tra thuc hién cai cach hanh chinh nha nudc nam 2023 & tung nodi
dung, linh vyc. Tuy nhién cong tac kiém tra chua dén thoi gian thuc hién.

- Cong tac tuyén truyén, tap huAn CCHC: Ban hanh, trién khai thuc hién Ké
hoach s 13/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh nim 2023. Tinh d&én ngay 30/7/2023 da thyc hién dugc 151 tin bai, 162 van
ban tuyén truyén trén Trang thong tin dién ttr xa voi 15.000 luot truy cip; Ngodi ra
con truyén truyén truc tiép khi tiép nhén, giai quyét cac thu tuc hanh chinh, niém
yét cong khai cac TTHC; quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Viéc khic phuc cac tdn tai, han ché tiur ky kiém tra 1an trude va trong
cong tac chAm diém xac dinh Chi s cai cach hanh chinh nim 2022. Ngay tir dau
nim UBND x4 d3 t6 chtrc hop kiém diém va dwa ra nhitng bién phap khic phuc
tdn tai, han ché trong cong tac chidm diém xéc dinh Chi sd cai cach hanh chinh
nam 2022. Xay dung ké hoach, trién khai cac giai phap cai thién va nang cao
Chi s6 cai cach hanh chinh nim 2023 (PARINDEX) va Chi s hai long cua
nguoi dan d6i véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS). Pén
nay co ban da duoc khéc phuc mot s6 ton tai, han ché cta nam 2022.

- Viéc xdy dung va ap dung sang kién trong thuc hién céng tac CCHC
tai dia phuong con c¢6 nhimg han ché chua c6 sang kién méi trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cua dia phuong.
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- Viée t chuc déi thoai ctia nguoi dimg dau véi ngudi dan. ba trién khai
thuc hién Quy ché sb 03- QC/TU, ngay 18/3/2021 cua Tinh uy vé tiép xtc, dbi
thoai cua ngudi ding dau cap uy bang, chinh quyén cac cap v6i nhan dan. bang
Uy xa xay dung va trién khai ké hoach s6 19-KH/PU, ngay 10/02/2023 vé viéc
t6 chuc thuc hién viéc tiép xuc, ddi thoai truc tiép cta nguoi dung dau cép ty
Dang, Chinh quyén véi nhan déan trén dia ban xa nam 2023.

- Vi¢c thuc hién nhiém vu UBND huyén, Cha tich UBND huyén giao:
Chu dong thyc hién tdt nhiém vu theo cac van ban cua trén. Ban hanh, trién khai
thuc hién ké hoach vé cong tac dao tao bdi dudng can bd, cong chirc nim 2023;
K& hoach vé cong tac phong, chéng tham nhiing, ti€éu cuc nam 2023; K& hoach
vé cong tac thi dua khen thudng nam 2023; Ké hoach thuc hién phong trao thi
dua can b0, cong chtrc, vién chuc thi dua thuc hién van hoa cong sd, nam 2023;
K& hoach tiang cuong ky cuong, ky ludt hanh chinh; nang cao dao dirc céng vu
cua doi ngfi can bo, cong chirc nam 2023; K& hoach thyuc hién cong tac dan van
clia co quan hanh chinh nha nuéc chinh quyén cic cap trén dia ban xi. Quyét
dinh thanh 1ap duong ddy noéng tiép nhan théng tin phan anh vé coéng tac CCHC
ctia UBND x4 Phuong Ky; Quyét dinh ban hanh Quy dinh vé cong tac thi dua,
khen thudng trén dia ban xa Phugng Ky.

- Thuc hién t6t quy dinh vé viéc khong yéu cau cong dan cung cap so ho
khau, giéy tam tra khi thuc hién TTHC theo chi dao cua Trung wong va cua Tinh.

1.2. Ton tgi, han ché va nguyén nhan

- Viée x4y dung va ap dung sang kién trong thuc hién céng taic CCHC
tai dia phuong con c6 nhimg han ché chua c6 sang kién méi trong thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh cta dia phuong.

- Cén bo, cong chirc thuc hién cac linh vuc CCHC qua nhiéu viée, cac
trang thiét bi con kém do vy chua chu dong xay dung cac sang kién trong viéc
thuc hién cai cach hanh chinh duoc.

2. Cai cach thé ché

2.1. Két qua dat dwoc

- Viéc ra soat, kiém tra va tu kiém tra, theo ddi thuc hién van ban quy
pham phap luat: UBND xi Phuong Ky d3 x4y dung ké hoach thuc hién cong tac
xay dung, kiém tra, xir 1y, ra soat, hé thong hoa vin ban quy pham phap luat va
thuc hién P& 4n nang cao chit lugng ban hanh quy pham phap luat tinh giai
doan 2021 - 2026 trén dia ban xa Phuong Ky. Ké hoach sb 40/KH- UBND ngay
24/03/2023 ctia UBND x4 vé viéc Ké hoach thuc hién ra soat, hé théng hoa van
ban quy pham phap luat trén dia ban xa Phugng Ky ky 2019 - 2023 ding thot
han. Két qua ty kiém tra van ban quy pham phap luat: UBND x4 giao cho cong
chirc UBND xa c6 trach nhi¢m chu dong thuc hi¢n cong tac kiém tra, ra soat, hé
théng van ban QPPL trén dia ban xa thudc linh vuc minh phu trach.

- Cong tac xay dung, ban hanh, ra sodt cac van ban trién khai thuc hién
nhitng quy dinh ctia Huyén, cta tinh, ciia Trung wong lién quan dén linh vyc
quan 1y cua dia phuong: Can ctr vao cac vin ban cta cip trén UBND xi thuc
hién t6t viéc xay dyng, ban hanh, ra soat cac van ban.
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- Xay dung, trién khai ké hoach va két qua thyuc hién ké hoach vé theo dbi
thi hanh phép luét theo ké hoach s6 15/KH - UBND ngay 1/02/2023 ciia UBND
huyén T& Ky. Ké hoach s6 16/KH - UBND ngay 14/02/2023 vé viéc thuc hién
cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phéap luét trén dia ban xa Phuong Ky nam
2023. UBND x4 Phuong Ky da trién khai thuc hién t6t cong tac theo ddi thi
hanh phap luat theo ké hoach cua huyén.

- Cong tac t6 chic tuyén truyén, phd bién gido duc phap ludt theo ké
hoach dugc UBND x3a quan tdm, chu trong, tao duoc su chuyén bién co ban vé
nhan thic trong toan xd hoi, gép phan nang cao trinh do phap 1y cia can bo,
cong chtc, vién chirc va nhan dan trén dia ban xa. UBND x4 d3 tuyén truyén,
phé bién gido duc phap luat trén dai truyén thanh xa, trén cong thong tin dién tir
cua xa, trong cac hoi nghi, hoi hop.

2.2.Tén tai, han ché va nguyén nhdn

- Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat dat hiéu qua chua cao; Cong
tac theo ddi tinh hinh thi hanh phép luét c6 ndi dung con han ché.

- Co s& vat chét phuc vu cho cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat
trong xur phat vi pham hanh chinh con han ché, chua dap tng yéu cau nhiém vu. Su
phdi hop giita cac ban, nganh, doan thé trong cong tic tuyén truyén phd bién
gido duc phap luat c6 lic chua thuong xuyén; hinh thirc phd bién don gian chua
thu hat nhiéu dbi tuong tham gia.

3. Cai cach thua tuc hanh chinh (TTHC)

3.1. Két qua dat dwoc

- UBND x4 d3 xay dung K& hoach s6 10/KH-UBND ngay 14 thang 02 nim
2023 vé kiém soat TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cira lién thong va thuc
hién thil tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir trong giai quyét tha tuc hanh
chinh nam 2023; Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay 14 thang 02 nim 2023 vé ra
soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2023; Ké hoach 12/KH-UBND ngay 14
thang 02 nam 2023 vé Trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4;
s6 hoa hd so, két qua, giai quyét TTHC va thanh toan truc tuyén trong tiép nhan
hé so, tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban xa nam 2023. Chu dong thyc hién
theo cac nodi dung, nhiém vu dugc giao trong ké hoach va dinh ky bao cao két qua
thuc hién két qua kiém soat thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot
ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh vé dau méi kiém soat TTHC.

- Niém yét cong khai tha tyc hanh chinh; tiép nhan, xtr Iy phan 4nh kién
nghi vé quy dinh hanh chinh, trén co s¢ xac dinh rd cac nhiém vy, giai phap dé
nang cao chit luong td chirc thuc hién nhiém vu cta cac bd phan chuyén mon.

- Tinh hinh t6 chure, hoat dong va tiép nhan giai quyét TTHC cua Bo phan
tiép nhan va tra két qua tai UBND cap xa: Quy ché hoat dong, co sé vat chat,
viée bd tri cong chuc va thuc hién ché do phu cép cho cong chirc lam viée truc
tiép tai BO phén tiép nhan va tra két qua.
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- Thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ctia Chinh phu UBND x3a xay
dung ké hoach trién khai thuc hién, tit ca cc phu luc biéu mau duoc ap dung tai
cac bo phan chuyén mon thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh, bd tri phong
lam viéc 40m?2, c6 trang thiét bi phuc vu cong tac tiép céc to chuc, cong dan;
trang thiét bi duoc trang bi day du két nbi Internet, dap tng yéu cau nhiém vy;
niém yét cong khai thu tuc hanh chinh; danh sach cong chiac lam viéc tai bo
phan mot cira; quy dinh muc thu phi, 1& phi theo quy dinh; bang thong tin tiép
nhan phan 4nh kién nghi vé thu tuc hanh chinh.

- Ban hanh Quyét dinh s6 74/QD-UBND ngay 05/6/2023 kién toan nhan
su lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cia, Co ché
mot cura lién thong tai Uy ban nhan dan xa Phugng Ky. UBND xa ki¢n toan B§
phan Mot ctra x3 gdm 06 thanh vién chinh va 04 thanh vién du phong. Trong do,
b tri 04 cong chirc, 02 lyc luong nganh doc va 01 thanh vién T6 hd tro thuc
hién tiép nhan hd so, giai quyét TTHC va hd trg nguoi dan ¢ nhu cau giai quyét
TTHC trén DVC. B0 phan duogc cu dén lam viéc tai Bo phan Mot cura thuc hién
tiép nhan, huéng dan va giai quyét TTHC dbi voi cac c nhan, t6 chic co nhu
cau duoc b tri dang nguo1i, dang vi tri, dung viéc s6 lugng cac cong chirc phu
trach cac quiy tiép nhan gdm: Linh vuc Vian héa - Xa hoi: 01 ngudi, du phong
01 nguoi. Linh vuc DPia chinh - Xay dung: 01 nguodi. Linh vuc Tu phép - HO
tich: 01 nguoi. Linh vuc Vin phong - Thong ké: 01 ngudi, du phong 01 ngudi.
Linh vuc cong an: 01 ngudi va linh vyc Quan sy 01 nguoi.

- Thyc hién chit ky dién tr duoc st dung tai by phan mdét ctra. Thuong
xuyén ra soat, kiém tra lai hoat dong cta Trang thong tin dién tir ctia x4 dam bao
dang tai thong tin day du, kip thoi theo quy dinh.

- Duy tri nghiém viéc thyc hién Quy ché 6 chue, hoat dong cua Bo phan tiép
nhan va tra két qua. Cap nhat day du thong tin trong qua trinh giai quyét tha tuc hanh
chinh trén phin mém mot ctra dam bao dung quy dinh. Thyc hién ché do phu cap
cho cong chirc 1am viéc tryc tiép tai BO phan tiép nhdn va tra két qua theo quy dinh.

- Viéc thuc hién co ché mdt ctra, co ché mot cira lién thong; cong tac phéi
hop véi cac co quan c6 lién quan trong viéc giai quyét TTHC theo co ché mot
cua lién thong theo Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu.

- T6 chirc khao sat, danh gia muc d6 hai long cta cong dan va to chie ddi
v6i d6i ngil can bo, cong chire tai bd phan tiép nhan va tra két qua (BPTN&TKQ)
ctia xi 14y ¥ kién mirc do hai long trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Cac ¥ kién
danh gia déu hai long voi thai do phuc vu, két qua giai quyét cong viéc cua doi
ngli can by, cong chirc.

- UBND x4 nghiém tic thuc hién quy trinh giai quyét TTHC trén phan
mém mot cira dién tir. Tong s6 hd so TTHC di tiép nhan tir ngay 10/12/2022 dén
ngay 31/7/2023 1a 907, trong do, truc tuyén: 892; truc tiép: I15(NCCO). So lugng hd
so da giai quyét: 907; trong do, giai quyét truée han: 907. Ty 1¢ giai quyét TTHC
mure d6 3, 4 dat 100%. Sb hoéa ddy du thanh phan ho so khi tiép nhan 13 100%, sb
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hoa két qua hd so giai quyét 1a 100%. Trong qua trinh giai quyét cac hd so thi tuc
hanh chinh, chua dé xay ra tinh trang qué han, sai sot, vi pham trong qua trinh tiép
nhan, giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh theo co ché mot ctra.

- Viéc thyc hién Dé 4n 06. Dén thoi diém hién tai, da hoan thanh viéc thu
nhan CCCD cho 100% cdng dan dén do6 tudi c6 mat tai dja phuong; thu nhan duoc
3.525/3.879 tai khoan dinh danh dién tir, dat 90,87% tng sd cong déan tir du 14 tudi
tror 1én; kich hoat 2.846/3.525 tai khoan, dat 80,73%. Thudng xuyén tuyén truyén,
tiép nhan luu tra, ding ky thuong tra, tam tra trén Cong dich vu cong truc tuyén.

- Thyc hién niém yét cong khai thong tin tiép nhan, phan anh kién nghi vé
quy dinh hanh chinh theo quy dinh tai Quyét dinh s6 50/2020/QD-UBND ngay
16/10/2020 ctia UBND tinh. Pén nay, tong s6 TTHC duoc niém yét 1a 164
TTHC, gdm 141 TTHC cép x4, 12 TTHC linh vuc Qudc phong va 11 TTHC
linh vuc Coéng an. Trong d6, 53 TTHC muc d0 Toan trinh, 69 TTHC muc d
Mot phan va 42 TTHC mirc d6 Cung cap TTTT.

- Ngay 15/3/2023 UBND x4 di Quyét dinh s6 34/QD-UBND cua UBND
xd vé thanh 1ap t6 hd trg dich vu cong truc tuyén tao thuén loi cho cac to chc,
nguoi dan dén giao dich tai UBND xa.

- Nhin chung viéc giai quyét TTHC tai bo phan mot cira duoc danh gia
cao vé su hai long ctia nguoi dan, to chirc. Trong qua trinh thuc hién giai quyét
TTHC, B6 tiép nhén va tra két qua truc tiép giai dap va hudng dan cho cong dan
tim hiéu TTHC duoc cong khai tai BO phan mot cura vé thanh phﬁn hd so, 1é phi,
thoi gian giai quyét. Két qua phiéu danh gia viéc giai quyét thi tuc hanh chinh
tai BO phan mot ctra dat 100%.

- Cong tac ty khao sat, 1ay y kién nguoi dan va td chirc vé két qua phuc vu
ctia co quan, don vi, dia phuong. Do tinh chat cong viéc can giai quyét ngay cho
cong dan vi vay viéc 1dy y kién cua nguoi dan thuc hién bang viéc hoi tryc tiép
dé danh gia trén Cong dich vu cong theo truong hudng dan trén coéng dich vu
cong. Dén hét ngay 30/7/2023, UBND x3 khong nhan dugce don, thu phan anh,
kién nghi nao cua cong dan, to chirc vé quy dinh TTHC. Két qua phiéu danh gia
viéc giai quyét thu tuc hanh chinh tai Bo phan mot ctra cia xa dat 100%.

3.2. Ton tai, han ché va nguyén nhan

- Viéc cong dan tu ndp hod so truc tuyén con han ché, cong tac hudng dan
cong dan 13p tai khoan dich vu cong chua thuc hién duoc nhiéu. Huéng dan
nhiét tinh ciing chua dap tng duoc yéu cau.

- Co s6 vat chat chua dam bao, phan mém tiép nhan ho so tai hé thong
mot cira nhiéu khi bi 16i da gy mat thoi gian ciia can bo chuyén mon.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

4.1. Két qua dat dwoc

- Thyc hién tét cac quy dinh ctia Trung wong, Tinh, Huyén vé cong tac sap
xép t6 chirc bd may hanh chinh cép xa va thon, khu dan cu. Tiép tuc thuc hién co
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hiéu qua viéc sap xép t6 chirc b may, tinh gian bién ché cac co quan, don vi theo
Hudng din s6 22-HD/BTCTU va Bé an s6 01-DA/TU ngay 29/8/2016 cua Tinh oy
vé "Srflp xép, kién toan t6 chuc bd may, nang cao chét lugng hoat dong cua hé
thong chinh tri & x&, phudng, thi trdn giai doan 2016-2021". Tinh dén nay, tong s6
can bg, cong churc cia UBND xa 1a 17 dé)ng chi. Cu thé:

* T6 chite b6 mdy hanh chinh cdp xa: Can bo sd luong 10 ngudi. Mdi chic
danh do 01 nguodi dam nhiém (riéng chirc danh Chu tich HDND xa bd tri Bi thu
Pang ty kiém nhiém); Cong chiic s6 lugng 07 ngudi. Trong d6: Vian phong -
Thong ké 14 02 ngudi; Pia chinh - Xay dung 01 nguoi; Tu phap - Ho tich 01 nguoi,
Van hoa xa hoi 01 nguoi; Tai chinh ké toan 01 nguoi; Quan sy 01 nguoi.

* Nguwoi hoat dong khéng chuyén trach: Do véi nguoi hoat dong khong
chuyén trach cp xi, ¢ thén da dugc sip xép theo quy dinh cua Nghi quyét
05/2020/NQ-HDND ngay 25/7/2020 cia HDND tinh Hai Duong: Tai xa c6 18 chiic
danh cac chirc danh duogce bé tri can bd, cong chire phit hop véi trinh d6 chuyén mén
theo quy dinh; O thon: 2/2 thon Bi thu chi bo dong thoi 1a Trudng thén

- Viéc ban hanh Quy ché 1am viéc va td chirc thuc hién Quy ché 1am viéc
cua UBND xa. Tiép tuc t6 chirc thuc hién Quy ché 1am viéc cua UBND x4 theo
Quy ché di xay dung; thuc hién Quy ché dan chii va dan véan chinh quyén ¢ dia
phuong, UBND x3a da ban hanh va trién khai thuc hién ké hoach sb 14/KH-
UBND, ngay 14/02/2023 trién khai thuc hién cong tac dan van cua co quan hanh
chinh nha nudc, chinh quyén cac cap nim 2023 trén dia ban x4 dat két qua tot.

- Thuc hién tbt cac quy dinh Ve phan cép, ay quyen quan ly nha nudc do
UBND tinh, UBND huyén phéan cip cho UBND cap xi. UBND xa ban hanh
Quy ché 1am viéc cia UBND xa va thong bao phan cong nhiém, quyén han theo
ding chirc nang nhi€ém vuy:

+ Linh vuc quan 1y ngan sach: Ban hanh Chuong trinh thuc hanh tiét tiém,
chéng lang phi nham trién khai c6 hiéu qua Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi trong st dung cac nguén luyc nha nudce, thuc hién cong khai du toan thu - chi
ngan sach Nha nude theo quy dinh.

+ Linh vuc quan 1y dat dai, moi truong: Thuc hién tot cong tac quan ly dat
dai, hoa giai tranh chap dat dai.

+ Cong tac quan 1y céng vy, can bd, cong chirc dugec UBND x4 t6 chic
thuc hién theo quy dinh Quyét dinh s6 44/2020/QD-UBND ngay 10/9/2020 cua
UBND tinh Hai Duong ban hanh quy dinh vé quéan 1y t6 chtrc bd may, bién ché,
can bg, cong chirc, vién chuc, lao dong hop déng.

+ Thyc hién Quy tic vin hoéa Gmg xU cla can bd, cong chiic; cong tic
quan 1y, sir dung can bd, cong churc, theo doi, gidm sat viéc thuc hién quy ché,
chuan myc dao dirc cong vu cua can bg, cong chirc. Hoan thién co ché quan ly
can bd, cong chirc gan véi phan cip dap tmg yéu cdu cai cach hanh chinh, tao
diéu kién thiic dy cai cach hanh chinh.
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- Hién nay chinh quyén cdp xi hoat dong c6 hiéu qua, theo dang Luat to
chtc chinh quyén dia phuong dudi su lanh dao cua Pang uy, chinh quyén; giai
quyét cong viéc nhanh gon, kip thoi.

4.2 Ton tai, han ché va nguyén nhdan: Khong

5. Cai cach ché dd cong vu

5.1. Két qua dat dwoc

- Phuong Ky 1a x4 loai 3, theo Quyét dinh 41 ctia UBND tinh Hai Duong
x4 dugc bd tri 18 nguoi. UBND xa hién c6 17 can bg, cong chure (trong do: 10
can bé, 07 cong chirc). Can bd, cong chirc UBND x3 co ban dap tGng vé trinh
do, nang luc, phﬁm chét chinh tri theo yéu cau vi tri viéc 1lam va trong qua trinh
thuc thi cong vu. Trinh d6 chuyén moén: 01 thac si, 14 Pai hoc, 02 Trung cép;
trinh d§ 1y luan chinh tri: 16 Trung cép, 01 so Cép.

- Viéc bd tri, sép xép doi ngili can bd, cong chirc, nguodi lao dong thude
UBND xi va nguoi hoat dong khong chuyén trach cap x4, thon trén dia ban x4
phu hop theo quy dinh tinh gian bién ché theo Pé an 01-DA/TU, ngay 29/8/2016
ciia Tinh uy; Nghi quyét sé 05/2020/NQ-HPND, ngay 25/7/2020 cia HDND
tinh Hai Duong. P01 ngti can by, cong chic dam bao du ) luong, chat luong,
phu hop véi chie danh, vi tri viée 1am theo ding quy dinh hi¢n hanh.

- Cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong churc. Thyc hién ké hoach dao
tao, boi dudng can bd, cong chirc ndm 2023 da c6 44 lugt nguoi tham gia céac
16p boi dudng chuyén mon, nghiép vu do Trung tdm chinh tri huyén, tinh to
chtrc, ¢6 01 cong chic tham gia 16p Trung cap 1y ludn chinh tri.

- Thuyc hién tdt viéc tinh gian bién ché doi ngll can by, cong chirc dam bao du
sO lwong, chit luong, phu hop véi chirc danh, vi tri viéc 1am theo quy dinh: Ngay
31/5/2023, UBND x4 nhan quyét dinh diéu dong 01 céng chirc Vian héa - Xa hoi phu
trach linh vuc Lao dong thuong binh xa hdi sang nhan nhi€ém vu tai xa Cong Lac.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, 1& 16i lam viéc, van hoa ing
xtr ctia di ngii can bo, cong chirc. Ngay 14/02/2023 UBND x4 ban hanh Ké hoach
s 19/KH-UBND vé ting cuong ky cuong, ky luat hanh chinh; nang cao dao dirc
cong vu ctia doi ngil can bo, cong chire. UBND x4 di trién khai thyuc hién day du,
nghiém tac ndi dung ndy theo dung tinh than chi dao cta cip trén. Can bo, cong
chirc UBND x3 di chdp hanh nghiém noi quy, Quy ché lam viéc, quy dinh vé chirc
nang, nhiém vy, quyén han dugc giao, khong lam dung va khong dun déy cong
viéc thudc tham quyén, trach nhi¢m cho nguoi khac. Thyc hién nghiém ché do
thong tin, bio céo va cac ndi dung chi dao theo yéu ciu cua cap trén dam bao tién
do, chinh xac, chat luong, thuc hién t6t nhiém vy dugc giao.

- T ngay 01/01/2023 dén nay UBND xi lam thi tuc ting luong trudc
thoi han cho 01 cong chirc do 1ap thanh tich xuat sic trong cong tac nam 2023;
tang luong thuong xuyén cho 03 can bd xa theo dung quy dinh.
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- Cong tac danh gia, Xép loai chat luong can by, cong chirc theo Nghi dinh
s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 ctia Chinh phu thuc hién theo diing nguyén
tic va Cong van sd 1565/UBND-NV ngay 04/11/2021 ctia UBND huyén vé
danh gia, xép loai chét lugng cén bg, cong chirc. Viée t6 chirc danh gia bao dam
khach quan, cong béng, chinh xdc. Sau dénh gia, Xép loai can bd, cong churc
khong ¢ ¥ kién, kién nghi.

5.2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

- Tinh chuyén nghi¢p ctia mot s can bo, cong chuc chua cao, mot bg
phan can bg, cong chirc cham ddi maoi tu duy, thiéu chu dong, sang tao trong
thuc thi nhiém vu; viéc ap dung nhiing kién thirc, k¥ nang nghiép vu quan ly
Nha nudc vao thuc hién nhiém vu ¢ viée con han ché.

- Do cong viéc thuc hién doi hoi chit lugng cao, tinh chit cong viéc phirc
tap. Can bo, cong chirc thuc hién nhiéu nhiém vu do vay dan dén chat luong,
hiéu qua cong viéc con nhiéu han ché.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Két qua dat dugc

- Can ctr Quyét dinh sd 4677/QD-UBND ngay 29/12/2022 ctia UBND
huyén T Ky vé viéc giao chi tiéu ké hoach phat trién kinh té - xa hoi, dyu toan
thu - chi ngn sach xd nim 2023. UBND xi d3 xay dung ké hoach phan bb du
toan thu - chi dung dinh murc, ché do, tiéu chuan, chi tai chinh cta ban, nganh,
bo phan tai don vi. Ban hanh Ké hoach s6 20/KH-UBND ngay 14/02/2023 vé
cong tac phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2023.

- Ngay 15/03/2023 UBND xa ra Quyét dinh sé 35/QD-UBND ban hanh
Chuong trinh thuc hanh tiét tiém, chdng lang phi nim 2023 nham trién khai co
hiéu qua Luat thyc hanh tiét kiém, chong lang phi trong st dung cic ngudn luc
Nha nude, khic phuc nhiing han ché, yéu kém, tao chuyén bién 1o nét trong
ngin chin va day Iui lang phi. UBND x4 thuong xuyén lam t6t cong tac tuyén
truyén, phé bién, quan triét Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi va céac Chi
thi, Nghi quyét cua cép trén gén vai viée hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtc,
phong cach H6 Chi Minh véi tinh than can, kiém, liém, chinh

- Thuc hién tét viéc cong khai du toan thu - chi ngan sach Nha nudc, tinh
hinh thyc hién du toan quy, cong khai quyét toan theo dang quy dinh.

- Ngay 10/01/2023 UBND ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bo tai co quan
UBND xi Phuong Ky cin cr theo Théng tu lién tich sé 71/2014/TTLT-BTC-
BNV ctia B Tai chinh, BO Noi vu vé viée quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach
nhiém vé str dung kinh phi quan 1y hanh chinh déi véi co quan Nha nudc.

- Ngay 16/02/2022, UBND x3 Quyét dinh s6 19/QD-UBND vé viéc ban hanh
Quy ché chi tiéu va st dung tai san cong tai tru s& lam viéc nham dam bao viée
quan ly, str dung tai san duogc thuc hién theo quy dinh ctia Luét quan ly, st dung
tai sin cong va cac vin ban huéng dan hién hanh. Viéc quan ly, sir dung céc tai
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san dugc thuc hi¢n cong khai, minh bach, theo doi, hach toan dﬁy du vé mat
hién vat va gia tri theo quy dinh cia Nha nudc.

6.2. Ton tai, han ché va nguyén nhén

- Viéc str dung ngudn kinh phi dugc giao theo dung dy toan da phan bo,
mot sé nhiém vu phat sinh tai dia phuong chua chu dong duoc nguén kinh phi
dé b tri, dan dén két qua chua cao.

- Ngudn kinh phi ctia dia phuong con han hep va ngudn kinh phi bo sung
clia cap trén chua kip thoi.

7. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén s6

7.1. Két qua dat dwoc

Pé thyc hién tét Ké hoach sé 32/KH-UBND ngay 27/02/2023 vé {ng
dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh Nha nudc, phat
trién Chinh quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trén dia ban huyén T
Ky nam 2023, Uy ban nhan dan xi d t6 chic hoi nghi trién khai ké hoach dén
V61 can b, cong chire, trudng cac co quan, trudng thon, thanh vién t...cla xa
va thon va trién khai dén v6i nhan dan qua hé thong truyén thanh cia xi. Pén
nay, UBND xa dang thuc hién theo cac muc ti€u cua ké hoach dé ra va bude dau
thu duoc két qua tot.

Uy ban nhan dan xi di di ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh cac
nhiém vy vé img dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia can bo, cong
chirc x4, cu thé:

+ Ngay 28/02/2023, UBND x4 ban hanh ké hoach s6 29/KH-UBND vé Ung
dung Cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc, phat trién Chinh
quyén s6 va dam bao an toan thong tin mang trén dia ban xa Phuong Ky nam 2023.
Céc muc tiéu, nhi€ém vu trong ké hoach duoc xay dung trén co sé thuc té tai UBND
x3 va bam sat v6i ké hoach s6 32/KH-UBND ngay 27/02/2023 cia UBND huyén.

+ Ngay 04/7/2023 UBND xa da xay dung ké hoach s6 65/KH-UBND cua Uy
ban nhan dan x3 vé Chuyén d6i sb ndm 2023 trén dia ban xa Phuong Ky. Cac muc
tiéu, nhi€ém vu trong ké hoach déu dugc bam sat theo ké hoach ctia UBND huyén
trong nam 2023 va t6 chire thuc hién dam béo 6 hiéu qua cac nhi¢m vu da dé ra.

+ Ngay 14/3/2023, Uy ban nhan dan xi ban hanh Quyét dinh sb 31/QD-
UBND vé viéc kién toan T6 cong nghé sb cong dong xa Phuong Ky va Quyét
dinh s6 32/QD-UBND vé viéc kién toan T cong nghé s cong dong cp thon
trén dia ban xa.

+ Ngay 06/7/2023, UBND ban hanh Quyét dinh s6 83/QD-UBND vé viéc
kién toan Ban chi dao Chuyén ddi s6 xa Phuong Ky va Quyét dinh s6 84/QD-BCD
vé viéc Ban hanh quy ché hoat dong ctia Ban chi dao Chuyén d6i s6 xa Phuong Ky.

- Viée bé tri nhan lue, dam bao phuong ti¢n, thiét bi ha téng CNTT phuc vu
cong tac chuyén mon: UBND x4 b tri 01 cong chic theo ddi, van hanh hé théng
Cong nghé thong tin (cong chiic VH-XH). Da ctr cac bo phan tham gia cac 16p tap
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huén do huyén, tinh t6 churc tao su chuyén bién vé trinh dd, nhan thirc cta can bd
chuyén mon vé tAm quan trong cua viéc cai cach thu tuc hanh chinh, nhat 1a ung
dung cong ngh¢ thong tin va nhitng tién ich trong viéc stt dung dich vu hanh chinh
cong truc tuyén. Pang uy da giao cho Poan Thanh nién phbi hop hudéng dan nhan
dan, doanh nghi¢p thuc hi¢n cac thu tuc hanh chinh truc tuyén tai b phan mot ctra
lién théng. Su tham gia ctia Poan thanh nién da tao chuyén bién quan trong cho viéc
tiép can cac thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir ctia nguo1 danThuc hién tdt
ké hoach dao tao, boi dudng can by, cong chuc, cuir du ) lugng can bo, cong
chtrc tham gia bdi dudng, tip huin nghiép vu tmg dung CNTT theo chuong
trinh ciia S& Thong tin va Truyén thong va UBND huyén to chic.

- V& x4y dung, phat trién ha tang k¥ thuat:

Trang bi ddy dt may vi tinh cho 18 can bo, cong chirc lam viéc dat 100%,
may in duoc két ndi mang cho cac bd phan chuyén mén, c6 may in, may Scan
dap ung duoc nhu cau vé phuong tién k¥ thuat phuc vu cong viée. Uy ban nhan
dan xd dau tw mua sim tap trung 01 may tinh va 01 may Scan, tiép nhan tir ngudn hd
trg 01 may tinh va 01 may Scan dam bao 100% can b, cong chirc c6 may tinh va
trang thiét bi lam viéc.

100% may tinh ctia can by, cong chirc dugc cai dat ph?m mém diét virus,
ha tang dam bao an toan, an ninh thong tin va két ndi mang LAN, Internet toc
ddcao phuc vu cong viéc, trao doi thong tin, nghién ctru, hoc tap; cac co quan,
don vi déu str dung duong truyén Internet riéng.

Cac thong tin chi dao, diéu hanh cia UBND x3 duogc cip nhat trén Trang
thong tin cta x4 nham truyén tai ndi dung thong tin kip thoi dén can bo, cong
chtrc, vién chure, nguoi dan va doanh nghiép.

Tiép tuc trang bi, nang cp hé thong thiét bi CNTT phuc vu hoi nghi truc
tuyén giita tinh, huyén, x4 hoat dong hiéu qua. Nam 2023, duy tri tng dung phan
mém “Zoom-meeting”, “TEAMS-meeting” va "VNPT-meeting" phuc vu hoi
nghi truc tuyén giita huyén, tinh, trung vong va UBND xa.

Can b, cong chirc duy tri thuong xuyén phin mém quan 1y van ban diéu
hanh Voffice, 18 tai khoan thu dién tir cong vu cua can bg, cong chuc, 13 tai
khoan Chir ky s6 cho can bo, cong chirc trong trao d6i cong viéc (Lanh dao
HDND, UBND: 04, CB, CC: 09), 02 tai khoan chung thu s6 cho co quan, to
chirc (UBND xa: 01, HDND: 01).

Hién nay, 100% céac vin ban giita cac co quan hanh chinh nha déu dugc
trao d6i dudi dang dién tir trén phan mém quan 1y vian ban va diéu hanh, giai
quyét cong viéc; 100% vin ban di, dén tai xa (khong bao gdm vin ban, hd so ¢o
noi dung mat) duoc xir Iy trén Hé théng Quan 1y vin ban va chi dao diéu hanh
cua tinh theo quy dinh.

Thuc hién nghiém viéc sir dung chit ky $6 chuyén dung Chinh phu. 13 tai
khoan Chir ky s6 cho can bo, cong chirc trong trao d6i cong viéc (Lanh dao
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HDND, UBND: 04, CB, CC: 09), 02 tai khoan chung thu s6 cho co quan, tb
chirc (UBND xa: 01, HDND: 01) déu sir dung thudng xuyén dat 100%.

100% cac van ban, hd so cong viéc déu duoc xu 1y trén moi truong mang.
Tinh dén ngay 31/7/2023, c6 574/574 vin ban di cua xi (HDND, UBND),
880/880 vin ban dén cua cip trén déu duoc xtr 1y trén méi truong mang qua
phin mém quan 1y van ban va diéu hanh, 100% van ban di cia x4 ciling duoc
dang tai day du trén phan vin ban ciia Trang thong tin dién tir xa.

Thuc hién dﬁy du, kip thoi ché do bao cdo trén Hé théng thong tin bao cao
cta tinh. Hing quy déu bao cao day du, ding thoi gian theo quy dinh. Can b,
cong chire xd thuong xuyén str dung hé thdng thu dién tr cong vu va hé thong
quan 1y vin ban va diéu hanh trong viéc trao d6i van ban, xir 1y cong viéc.

Can bd, cong chuc xa dugc cép thu dién tir cong vu 18/18 bﬁng 100%,
thuong xuyén str dung thu dién tir trong giai quyét céng viéc.

- Viéc trién khai thyc hién Bo chi s6 danh gia chuyén doi so: Thong qua
B6 chi s6 danh gia chuyén d6i sé cip huyén dé ning cao trach nhiém va hiu
qua chi dao diéu hanh cua xi d6i voi viée xac dinh Chi sd chuyen d6i so cap
huyén. Thong qua viéc chi dao viéc thuc hién cac ndi dung chuyén d6i s6 mot
cach nghiém tuc, c6 hiéu qua theo ké hoach

Kién toan, bd sung kip thoi Ban bién tap va chi dao Ban bién tap Trang
Thong tin dién ttr cta x3 tiép tuc nang cap, bd sung danh muc dé dap tmg nhiém
vu quan 1y trén cac hoat dong; cip nhat cac van ban chi dao, diéu hanh, cung cap
thong tin cua dia phuong, phuc vu cong tac cai cach hanh chinh.

100% van ban chi dao, diéu hanh cia co quan, don vi dugc dang tai trén
Trang thong tin dién tir cua xa va bao dam cung cap day du thong tin theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 ctia Chinh phu vé cung
cap thong tin trén Trang thong tin dién tir. Tinh dén ngay 31/7/2023, Trang
thong tin da dang tai 264 tin, bai va trén 500 van ban cua xd phat hanh, sd luot
truy cap dat hon 18.000 luot. Thuc hién tt viéc quan 1y trén cac hoat dong trén
trang dién tir; cap nhat cac van ban chi dao, diéu hanh, cung cép thong tin cua
dia phuong, phuc vu cong tac cai cach hanh chinh.

Str dung c6 hi€u qua hé théng camera giam sat an ninh tai try s6 UBND
xa. Pong thoi huy dong xa hoi hoa lap dit camera an ninh tai 2 thon trén dia ban
xd. Hién nay, Uy ban nhan dan xi dang trién khai lap dat duoc 12 mat camera
tai cac diém quan trong cua 2 thon.

Tt dau nim dén nay, UBND x3 di t6 churc va ph01 hop t6 chirc 01 Hoi
nghi: tap huén, b01 dudng ky niang chuyén doi sb cho T6 cong nghé sb cong
dong cap xa va cap thon trén dia ban xa Phugng Ky vé hd tro dua san pham cua
nguoi dan, doanh nghlep Ién san giao dich di¢n tur, tao lap tai khoan dich vu
cong truc tuyén, cai dit ing dung khong dung tién mat;

UBND xa thanh 1ap T6 hd tro nop ho so truc tuyen cua xa va cong khai s6
dién thoai duong day néng va dia chi hop thu dién tir tiép nhan thong tin vé hd
trg va hudng dan, van dong, tuyén truyén t chirc, ngudi dan ndp hod so truc
tuyén tai BO phan Mot Thu tuc hanh chinh cho nhan dan.
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- Cung cdp dich vu cong truec tuyén:

+ Tinh dén ngay 31/7/2023 c6 907 TTHC tryc tuyén: 892; truc tiép:
15(NCC). S6 luong hod so da giai quyét: 907; trong d6, giai quyét trudc han:
907. Ty 1¢& giai quyét TTHC muc d6 3, 4 dat 100%. SO hoa day du thanh phan ho
so khi tiép nhan 1a 100%, sd hoa két qua hd so giai quyét 1a 100%. Trong qua
trinh giai quyét cac hd so thu tuc hanh chinh, chua dé xay ra tinh trang qua han,
sai sot, vi pham trong qua trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua thu tuc hanh
chinh theo co ché mot cira.

+Tyl¢ hd so TTHC duge truc tuyén dat 100%

- Pham vi, murc do va hiéu qud ung dung cong nghé thong tin tai dia phuwong:

+ Viéc u’ng dung phan mém quan 1y van ban va diéu hanh trong cong tac
diéu hanh giai quyét cong viée, xur ly van ban d1/den Phan mém chuyén nganh,
quan 1y hoat dong ndi bg, cac hé thong phan mém khéac. UBND x4 d3 thuc hién
viéc giri, nhan van ban dién tir tich hop chit ky s6 thay thé van ban gidy trén Hé
théng quan 1y van ban va diéu hanh di duoc két ndi lién thong vao truc lién
thong van ban Qudc gia voi Van phong Chinh phil, cac bd, nganh Trung uong
va cac co quan, don vi trong tinh, huyén. Thong qua img dung van ban dién tu,
cong viéc duogc trao d6i nhanh chong, thuan loi hon. Bén canh do, Hé thé)ng
thong tin bdo cdo cuia huyén, tinh va Chinh phu dugc trién khai déng bo dam
bao don gian hoa, nang cao cong tac tong hop, bao cao ciia chinh quyén cac cap.

+ Ung dung phdn mém dién tir trong giai quyét TTHC; sir dung hom thu
dién tr cong vu trong trao d6i cong viéc: UBND x4 thuong xuyén kiém tra, don
ddc vé tinh hinh st dung hdp thu dién tir cong vu, nham déy manh quan triét can
bd, cong chuc thyc hién viéc gui va nhan tai liéu qua hdp thu cong vu nham
nang cao ty 18 sir dung trén dia ban xa, dong thoi gop phan phat huy hiéu qua
trong viéc thuc hién cadc nhi€ém vy chuyén mon cua can bg, cong chirc.

+ Viéc phdi hop, khai thac, sir dung cac phin mém chuyén nganh, st
dung hé théng thu dién tir cong vu dé trao d6i cong viée: ty 18 cong chirc sir
dung thu dién tir trao ddi cong viéc dat 100%; ap dung Bo phan mém quan ly
van ban Voffice, qua d6 viéc trao ddi van ban dugc nhanh chong, thuan tién,
giam sb luong van ban gidy ban hanh trén dia ban.

+ Trién khai c6 hiéu qua Cong thong tin dién tir va trén 90% vin ban cia
Trung wong, tinh, huyén va Uy ban nhan dan xi dugc diang trén trang thong tin
dién tir va kip thoi dang tai cac thong tin vé tinh hinh hoat dong trén dia ban xa.

- Trién khai c6 hiéu qua cac dich vu cong truc tuyén o muc do 3, muc do 4
trong viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Cac van ban, thong tin duoc dang tai trén Cong thong tin dién tir ctia xa
dam bao kip thoi, dﬁy du d3 tao diéu kién thuan loi trong phuc vu nguoi dan.

+ Viéce su dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 va tiép nhan ho so,
tra két qua giai quyet TTHC qua dich vu buu chinh cong ich: Tiép tuc ddy manh
cong tac tuyén truyén va hd trg ngudi dan, doanh nghiép tham gia str dung dich
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vu cong truc tuyén muc do 3, muc dd 4 trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh.

+ Viéc duy tri, ap dung, cai tién hé thong quan 1y chét luong theo tiéu
chuén qué)c gia TCVN 9001: 2015. Nam 2023 UBND xa tiép tuc chi dao can b0,
cong chirc duy tri va thuc hién nghiém viéc 4p dung ISO 9001:2015 trong hoat
dong cua co quan dam bao theo quy dinh.

7.2. Ton tai, han ché va nguyén nhdn

- Thyc hién cong tic xdy dung va phat trién chinh quyén dién tr, chinh
quyén s con nhiéu lung tang, viéc ing dung CNTT con c6 nhitng han ché nhat
dinh, hiéu qua thuc hi¢n con thép.

- Nguén nhén lyc vé CNTT mang tinh kiém nhiém, da duoc bdi dudng nhung
chua dap tmg yéu cau vé chuyén mon, nghiép vu. Ngan sach nha nudc bd tri hoat
dong ing dung CNTT con han ché. Cong tic dam bao an toan, an ninh thong tin
chwra duoc chu trong; chua c6 can bd chuyén trach vé an toan, an ninh thong tin.

8. Viéc trién khai, thwe hién Chi thi s6 08/CT-UBND ngay 04/11/2016
ciia UBND huyén vé viéc ting cwong ky luit, ky cwong hanh chinh trong
cac co quan hanh chinh nha nwée huyén T Ky; Ké hoach s6 106/KH-
UBND ngay 31/7/2018 ciia UBND huyén vé ting cwong Ky luit, ky cwong
hanh chinh, ning cao dao dirc cong vu ddi véi ddi ngii can bd, cong chirc

8.1. Két qud dat dwgc

- Thyc hién Chi thi s6 08/CT-UBND va Ké hoach s6 106/KH-UBND ngay
31/7/2018 ctia UBND huyén T¢r Ky. UBND xi ban hanh Ké hoach s 19/KH-
UBND ngay 14/02/2023 vé tang cudng ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao
dtrc cong vu cuia doi ngli can bg, cong chirc. Qua trién khai da chén chinh va tang
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, tao su théng nhat ¥ tri va hanh dong, su
chuyén bién 5 nét, 18 16i lam viéc, tinh than trach nhiém va thai dé phuc vu cua can
bd, cong chirc cé su dot pha; chép hanh cac quy dinh vé van hoa cong so, tudn thu
ndi quy, Quy ché 1am viéc, str dung hi¢u qua thoi gian lam vige.

- UBND xa xay dung ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach sd:
213/KH-UBND, ngay 14/02/2023 vé thuc hién phong trao thi dua "Can bg, cong
chtrc, vién chuc thi dua thuc hién van hoa cong s¢" nadm 2023. Can bg, cong
chirc d3 thé hién thai do giao tiép va ung xu chuan muc, ton trong nhan dan;
hudéng dan tan tinh va chinh xac khi tiép nhan va giai quyét cac thu tuc hanh
chinh cua c4 nhan va td chirc, nhét 1a nhiing can by, cong chuc lam viéc tai B
phan hanh chinh "mot cua" cia UBND xa da phat huy dugc phong trao thi dua
"Can bg, cong chtrc, vién churc thi dua thuc hi€n van hoa cong so".

8.2. Ton tai, han ché va nguyén nhéin: khong cé

9. Thyc hién phan cip quan ly

- Tang cuong tinh tu chu, tu chiu trach nhiém, vai trd cta thu truong va
can b chuyén mon. Cong khai cac thu tuc hanh chinh theo linh vuc; gén viéc
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kiém tra, giam sat di thic ddy trong qua trinh giai quyét cac cong viéc nhanh,
gon, kip thoi. Thyc hién Quy ché 1am viéc cia UBND x3 va Thong bao phan
cong nhi¢m vy, quyén han cua tirng cong chirc chuyén mon. Viéc thyc hién cac
quy dinh vé phan cdp, ty quyén quan 1y nha nudc tao duoc tinh chii dong, tinh
ddng bo trong quan 1y theo linh vuc, theo nguyén tac tip trung dan chu, phat huy
vai tro tap thé 1anh dao, trach nhiém ca nhan va tinh than chu dong, sang tao cua
Chu tich, Phé Chu tich, Uy vién UBND x4 va tu chju trach nhiém.

+ Linh vuc quan 1y ngan sach, da t6 chuc tbt viéc thuc hién thuc hanh tiét
tiém, chéng lang phi, thuc hién c6 hi€u qua Luat thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi trong sir dung cac ngudn lyc nha nude. Thue hién cong khai dy toan thu - chi
ngan sach Nha nudc. Viéc quan 1y, stir dung cac tai san dugc thuc hién cong khai,
minh bach, theo ddi, hach toan dy da vé mit hién vat va gia tri theo quy dinh.

+ Linh vuc quan ly dat dai, da tong hop cac vi tri dat trén dja ban x3 dé
dua vao quy hoach, ké hoach sir dung dat nam va nhirng ndm tiép theo, UBND
x4 trinh UBND huyén, UBND tinh thidm dinh va phé duyét.

+ Linh vuc x4y dung, da thuc hién viéc cong khai cac quy trinh d4u thau;
cong khai quyét toan vén dau tu cua du 4n hang ndm; cong khai phé duyét quyét
toan von dau tu du 4n hoan thanh.

+ Cong tac quan 1y céng vu, can bd, cong chire duge UBND x4 to chirc
thuc hién theo quy dinh vé quan ly td chirc bo may, bién ché, can b, cong chuec,
vién chtrc, lao dong hop dong.

+ Thuc hién tot cong tac quan ly, st dung can bd, cong chirc, theo doi,
giam sat viéc thuc hi¢én Quy ché, chuin muc dao duc cong vu. Hoan thién co
ché quan 1y can bo, cong chirc gin v4i phan cap dap tmg yéu cau cai cach hanh
chinh, tao diéu kién thic déy cai cach hanh chinh.

Phan thit hai
PHUONG HUONG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

I. PHUONG HUONG, NHIEM VU

1. Cong tac linh dao diéu hanh

- Thyc hién t6t cac ké hoach, huéng dan thyc hién cia cép trén. Kip thoi
ban hanh cac van ban td chirc trién khai thuc hién dat hiéu qua.

- Déy manh vi¢c thyc hién cong tac kiém tra, giam sat can by, cong chirc
trong viéc tiép nhan va xir 1y cong viéc cia to chuc, cong dan; chan chinh ky
luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vu.

2. Cii cach thé ché

- Thuong xuyén kiém tra, ra soat viéc ban hanh va thuc hién cac van ban
theo quy dinh, ning cao chat luong viée thuc hién nhitng quy dinh cua Huyén,
ctia Tinh, cia Trung wong lién quan dén cac linh vuc cua dia phuong.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh
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- Tiép tuc thue hién tt cac K& hoach kiém soat, ra soat TTHC. Béo céo
day du, dang ndi dung va dung thoi gian theo quy dinh.

- Thudng xuyén ra soat, cap nhat, thong ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC
stra d6i, b6 sung hodc thay thé, bai bo trong bd TTHC chung ap dung tai cip x3;
niém yét cong khai tai UBND x4 va ding tai trén trang thong tin dién tir cia x4.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, hudng dan dich vu cong truc tuyén,
thyuc hién thong qua viéc ban hanh cac vin ban huéng dan, chi dong dua dich vu
cong truc tuyén dén timg ngudi dan bang nhiéu hinh thic dé phat huy tinh wu
viét va nhiing loi ich khi tham gia str dung dich vu cong truc tuyén.

4. Cai cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc

Tiép tuc nghién ctru sap xép to chirc bd may co quan bao dam that su hop
1y, c6 hiéu luc, hiéu qua.

5. Cai cach ché dd cong cu

- Tang cudng dau tu nang cao trinh d6 doi ngii can bo, cong chirc vé kién
thirc quan ly nha nudc, phap luat, tin hoc, ngoai ngir.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén, nang cao y thic trach nhiém,
trinh d§ nang luc chuyén mon, thai d§ ing xir cho dodi ngli can by, cong chirc.

6. Cai cach hanh chinh cong

- Lam tét cong tac xay dung ké hoach phan bd dy toan thu, chi dung dinh
muc, ché do, tiéu chuan chi tiéu tai chinh cta ban, nganh, b phén tai don vi.
Thuyc hién dan chu, cong khai, minh bach trong quan ly, sit dung theo quy dinh.

- Thudng xuyén lam tét cong tac tuyén truyen Luat thyc hanh tiét kiém,
chbng lang phi va cac Chi thi, Nghi quyet cac cap gan véi viéc hoc tap va lam
theo tu tudng, dao dtrc, phong cach H6 Chi Minh.

- Thuc hién Quy ché quan ly tai sadn cong tai don vi thuc hi¢n t6t quy dinh
ctia Luat quan 1y, sir dung tai sdn cong va cac vin ban huéng din hién hanh.

7. Xay dung va phit trién chinh quyén dia tir, chinh quyén sé

Tiép tuc nang cao chat lugng hoat dong trang thong tin dién tir xa. Sur
dung hiéu qua cong nghé thong tin trong cong tac chi dao, diéu hanh va trao doi
thong tin. T6 chirc tap huan ning cao tng dung cac phin mém dung chung.

II. GIAI PHAP

1. Tap trung su lanh dao, chi dao cuia Bang uy, diéu hanh ctia UBND x4,
su vao cudc tich cuc cia MTTQ, cac doan thé chinh trj - x4 hoi, cac bd phan,
thon d6i voi cong tac cai cach hanh chinh, néu cao tinh than trach nhiém cua
nguoi dung dau trong cong tac cai cach hanh chinh.

2. Tiép tuc thuc hién t6t cac nhiém vu trong ké hoach cai cach hanh chinh nha
nude nam 2023; duy tri thue hién tt cong tac tu kiém tra va chudn bi day du cac tai
liéu kiém chimg phuc vu céng tac cham diém Chi s6 cai cach hanh chinh nam 2023.
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3. Quan tam, tao diéu kién thuan lgi dé can bd, cong chuc dugc tham gia
day du cac 10p dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu dé nang cao k¥ ning
hanh chinh, 1y luan chinh tri. Nham tung budc xay dung doi ngii can bg, cong
chtrc dap tmg duoc yéu cau nhiém vu trong giai doan hién nay.

4. Thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dic cong vu. Xu
Iy nghiém nhitng can by, cong chirc c6 hanh vi vi pham hanh chinh trong qua
trinh thyuc thi cong vu; giai quyét kip thoi nhiing phan anh, kién nghi ctia nhan
dan, doanh nghi¢p ddi voi nhitng van dé lién quan dén cai cach hanh chinh.

5. Quan tdm, bd tri kinh phi dé thyc hién tot nhiém vu cai cach hanh chinh.

6. Tang cuong ung dung cong nghé thong tin vao hoat dong quan 1y hanh
chinh nha nudc; tiép tuc ap dung co hiéu qua Hé théng quan 1y chat luong theo
Tiéu chuén Quéc gia TCVN 9001: 2015 trong hoat dong co quan.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

1. Doi véi Trung wong: Khong

2. Poi véi Tinh

- Phan cong, bd tri Ican bo dam nhiém phu trach cong tac cai cach hanh
chinh cdp xi dé tap trung lam t6t chic ning tham muu giup UBND x4 hoan
thanh nhiém vu cai cach hanh chinh.

3. Pi véi huyén: Khong co

Trén day 1a bao cdo cong tac cai cach hanh chinh, hoat dong cong vu nam
2023 cua UBND xa Phuong Ky./.

Noi nhgn: 7 TM. UY BAN NHAN DAN
- Boan kiém tra UBND huyén; (dé€ bao céo) r CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; K S .

- Ban Thuong vu Pang uy xa;

- Chu tich, Pho Chu tich UBND xa;
- Cong chtrc xa co lién quan;

- Luu: VP.

an Van Duan
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